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Get Found With Google Places 
 

Stake Your Claim Today! 
 

Follow These Easy Steps 
 

Help Your Customers Find You Today! 
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Until someone claims the entry in the Directory, Google will post the information 
found on various online places and display it for your business.  

   

Claim your Business 
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Start Editing your Entry 
 
 

 
 

 Select the first option, and click on "Continue" 

 You will receive a letter in the mail with a PIN 

 Make sure to set yourself a reminder that you still need to validate 
your claim by going back to the site and entering the PIN you received in 
the mail. 

 
If you suspend your listing, it means that you have chosen to remove it from 
Google Maps.  Click Resume display on Google to make it visible again or Delete 
to remove it from your account permanently. 
 
Once the listing has been claimed, all the updated information will appear on 
Google Maps and Places and you can choose to edit your business information. 
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Basic Data about your Business 

 
 
Fill out the form as accurately as possible.  Come up with meaningful categories 
and descriptions.  Make sure that phone numbers, e‐mail address and web site 
are correctly filled in. 
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Add additional important information 

   
 
Enter opening hours, preferred payment options, and select the appropriate 
choice if you come to your customer or your customers come to you.  
(Interior Decorator might visit the customer; Air Condition Service will repair the 
system at the client's house, etc.)   
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Upload Multi‐Media Material 
 

 
 
 
Pictures of your establishment or the product of your work will help the visitor to 
decide for your business.  
 
You can also upload 5 Videos to the site. Make sure they are short and to the 
point.  Max 2 min., if not shorter.  Consult professional editors for guidance.  
 
In the finished display of the business entry, the thumbnails will be links to the 
larger version of the graphic.  
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Add Additional Details in the Last Section 
 
 

 
 
You can choose to further edit your business listing   
 
 

 
Enter on the left side the type of information and on the right side the values for 
this information. 
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Preview & Map 
 
 
 
This display hovers on the right column 
of the screen while you move on the 
page and enter information. It shows 
you a preview of your photos, uploaded 
and additional Details. 
 
 
 
You need to make sure that the 
location marker on the map is correctly 
placed.  
 
If you see it is pointing to a different 
location and you would like to correct it, 
click on "Fix incorrect marker location" 
and a larger overlay will appear. 
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Fix an incorrect location marker  

Point your mouse pointer to the marker; hold the left mouse key down while you 
drag the marker to the right location.  You can use the other available controls to 
get a more accurate position for your business location marker.  
 
Click on "Save Changes" to make the new marker location permanent. 
 
You will be taken back to the Edit screen.  
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Don't forget to click on the Submit button on the bottom of the page to save your 
changes!  
 
The business information won't be updated on the public pages until you verify 
your account.  From you dashboard you need to select "Verify your business”. 
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Verify Your Business 

 
If this is a new entry or you changed your address under Basic Information, you 
will receive the letter with your PIN by default as a verification method. 
Otherwise you will be able to verify via telephone. 
 
Note: You need to make sure that you have the address correctly entered; 
otherwise, the letter will not reach you.  If you need to change the address again 
later, you will be sent another postcard.  Until you verified your entry via the 
PIN, your changes will not be visible on the public pages.  
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Your Postcard Has Arrived 
 
 

 
 
 
It generally takes 2‐3 weeks for the postcard to arrive with your PIN number.   
It will come directly to the address specified as your business listing.  Be sure to 
reply immediately. 
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More in depth instructions and help is available on 

http://www.google.com/support/places/ 
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Verification 
 
Once the postcard is received, log into the Google Places Dashboard and under 
the red text that says “Needs Action” enter the PIN received then click GO.  
 

 
 
Now you just have to wait until Google reviews the listing and accepts it.  There 
may be a waiting period after the PIN is entered while Google finalizes its review 
of the listing and it goes live for customers to access.  It could take as long as 
several weeks or as little as a couple of days. 
 
 

 
 

Your posting has been verified and it’s going to have an owner verified  on your 
places listing and now you are free to come in and make announcements, tags, 
and look at all the statistics. 

 
That’s it! You are now listed.  Your listing has been verified and now your 
customers can find you and now you can track their activity. 
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View Your Listing Statistics on the Dashboard 
 

 
 
 
After you’ve claimed your business, a Dashboard is available to help you track 
information about how people find your business.  On your Dashboard are the 
report tools, the statistics that will give you the feedback you need to allow you to 
know more about who your users are and what they are looking for. 
 
The first thing you see is a graph showing your listing’s activity.  You’ll see 2 lines, 
one for each of the following: 

 Impressions:  The number of times that your business has appeared in 
search results – who’s searching for you. 

 Actions:  The number of users who have clicked through your business 
listing after viewing it as a search result. 
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View Your Listing Statistics on the Dashboard 
(cont’d) 
 

 
 
The Activity Graph (Statistics) also shows: 

 Top Search Queries:  Gives you the top keywords people are looking for on 
Google when your listing came up in their searches.  Over a period of time, 
you can get a handle on which keywords are the most popular and tailor  
your listing to directly tie into those interests. 

 Driving Directions:  Information about your business that you were never 
able to see before.  Zip codes where driving directions come from; which 
zip codes customers are coming from when they request directions to your 
location.   

 
 
 
 
 
 
 



Claim Your Business On Google Places 

Page 18 of 22 
(c) Pauli Systems 2012. All rights reserved.  

Optimize Your Dashboard Further 
 
When you go in to take a look at your analytics on the Dashboard, optimize it 
further by going to the right‐hand column where you’ll notice a share an update 
text box to post real‐time information like special events and special deals.  There 
are so many uses and you can change it daily, if you like.  If you don’t change it, it 
will stay for 30 days, has a limit of 160 characters, and then disappears. 
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Announcements you can share that will pop‐up on your Places page on a daily 
basis that will get people to possibly use your Google Places as some of the  
places they often frequent. 
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Special Offers 
 

 
 
Another way to make an announcement is to offer printable coupons that will 
show up on your places page.  You should add at least 1 coupon to your listing as 
it will enhance your listing to attract more customers.  If you can’t be found on 
Google search, you might as well not exist at all! 

 
What more can be done? 
 
Enrich your online presence by continuing to update and add posts to your 
Google Places listing:   

 More printable coupons 

 Additional pictures and/or videos 

 Get social and place your business on social sites like Facebook, Twitter and 
Linkedin. 
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Google AdWords Express Ad Activity 
 

 
 
Google AdWords Express is the quickest, easiest way to advertise your business 
on Google.  Just provide a few details and your ad will be ready in minutes.  The 
best part is you only pay when people actually click on your ad. 
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When people search online for local services that you provide, an ad for your 
business will appear above or beside their search results.  Your business will also 
be marked with a distinctive blue pin on Google Maps, helping it stand out to 
potential customers.   
 
 AdWords is for local businesses looking for local customers.  It’s for business 
owners who want the benefits of a targeted online ad campaign, without having 
to spend time managing it. 
 
Log into your AdWords account to see which ads or search queries bring most 
visitors to your website.  You set how much you want to pay and can stop at any 
time. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	bph-book-googleplaces-print.pdf
	Claim-your-business-on-Google-Places-Final-2012



